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ot de la Préscdente

L'année qui s’achéve marque un pas de plus dans le cheminement du Pavillon St-Arnaud et son adaptation
constante au progres de la société.

Le Conseil d’administration a accueilli une nouvelle administratrice, Mme Thérese Gravel, a qui nous souhaitons
une chaleureuse bienvenue. Soulignons aussi le départ de M. Yves Matteau en service depuis de nombreuses
années au sein du C.A. Nous lui présentons nos remerciements sincéres.

Une nouvelle technicienne en loisirs, Mme Laurie Bergeron s’est aussi jointe a I'équipe Arrivée fin juin, au
moment ou débute le camp de jour, Laurie a vécu une intégration rapide et totale. Bravo Laurie !

Sous I’habile conduite de notre coordonnatrice en loisirs, Martine Beaulieu, assistée de Laurie Bergeron, le site
Web du Pavillon a subi une cure de rajeunissement. Un site facile d’acces et merveilleusement convivial est
désormais accessible a tous.

Le C.A. a aussi travaillé a I'élaboration d’une planification stratégique pour les trois prochaines années. Sur cing
grands axes: partenariats, ressources humaines, communication, gestion et services a la clientéle, et
infrastructures, des objectifs ont été fixés et les moyens de les atteindre élaborés. Notre raison d’étre y est aussi
clairement définie :

« Le Pavillon St-Arnaud, un lieu inclusif ou s’épanouir et grandir »

La mission communautaire du Pavillon se poursuit, et cette année encore, plusieurs enfants ont bénéficié des
dons recus lors de la campagne « Un pas vers I'avenir »

Merci a la merveilleuse équipe des employés dont le travail minutieux et enthousiaste permet au Pavillon d’étre
un centre apprécié de tous ceux qui le fréquentent. Merci a tous nos professeurs ou animateurs et a vous tous

que les différentes formations ou activités raménent d’année en année.

Soyez toujours Bienvenus!
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Michelle Lemire, Présidente

Les réunions du conseil d’administration en 2023-2024

2 mai 2023 20 juin 2023 11 septembre 2023
23 octobre 2023 27 novembre 2023 22 janvier 2024
25 mars 2024 20 juin 2024

20 juin 2023 - Assemblée générale annuelle 2022-2023



Moz du Deivectewr général

Encore une année qui s'acheve a la barre de ce navire magnifique, avec pour équipage des compagnons
aussi remarquables que dévoués, qu'ils soient employés permanents ou administrateurs bénévoles.
Ensemble, nous avons vogué dans la méme direction, vers un objectif commun : Faire du Pavillon St-
Arnaud le lieu de loisirs communautaires par excellence pour la population de Trois-Rivieres et ses
environs.

L'année 2023-2024 a marqué un renouveau pour notre établissement, un temps ou nous avons pris le temps
de partager notre vision collective du Pavillon St-Arnaud. Cette vision s'est concrétisee a travers une
planification stratégique qui nous guide jusqu'en 2026. Notre équipe s'investit pleinement pour atteindre
chaque objectif de ce plan et pour améliorer continuellement les services du Pavillon St-Arnaud.

Je suis fier de faire partie de cette équipe exceptionnelle, fierté partagée par chacun de ses membres. Notre
dévouement envers notre clientéle est récompensé par sa fidélité, ce qui est une source d'inspiration
continue.

Apres plus de 65 ans au service de la communauté, le Pavillon St-Arnaud demeure une référence
incontestable en matiére de loisirs. Peu d'entreprises ou d'organismes a but non lucratif peuvent se vanter
d'une longévité similaire, et nous avons la ferme intention de poursuivre cette mission pour de nombreuses
années encore !

Avant de conclure, je tiens a exprimer ma gratitude envers tous les administrateurs qui exercent leur role
avec dévouement, contribuant ainsi au bon fonctionnement du Pavillon St-Arnaud. Leur implication et
leur dévouement sont inestimables. Je souhaite également remercier chaleureusement toute I'équipe
permanente, dont I'engagement quotidien assure le parfait fonctionnement de notre établissement.
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Martin Lavoie
Directeur général



A propos du Pavillon St-rbwmaud

Le Pavillon Mgr St-Arnaud opére a titre de centre communautaire de loisirs depuis sa création en 1956. A 1’époque,
il était associé a I’OTJ, communément appelé 1I’(Euvre des terrains de jeux, qui a été le précurseur de ce qui est
devenu aujourd’hui le Service des loisirs de la ville de Trois-Riviéres.

Implanté au cceur du quartier St-Philippe, dans le merveilleux Parc Pie XII, il bénéficie d’un environnement
paisible axé sur la nature en plein centre-ville.

Incorporé en 1971 pour devenir le Pavillon St-Arnaud inc., c’est sous la supervision de son conseil d’administration
et appuyé par une équipe de permanents que le centre communautaire de loisirs poursuit ses orientations et sa
mission.

En 1976, le Pavillon St-Arnaud inc. devient un membre fondateur de la Fédération des centres communautaires de
loisirs (FQCCL). En effet, le 30 octobre 1976, neuf centres, soit le Centre culturel de 1’est de Montréal, le Pavillon
St-Arnaud de Trois-Rivieres et les sept Patros de la province de Québec, fondent la Fédération qui tient sa premiere
assemblée générale. Depuis lors, les rangs n’ont cessé de croitre et en 2011, la FQCCL compte pres de 80 membres
répartis aux quatre coins du Québec.

Toujours fidéle a sa mission premiére, il offre des activités de loisirs et communautaires a la population de Trois-
Rivieres a des prix plus que compétitifs et s’implique dans sa communauté depuis sa création. Il accueille entre
autres plus de 3 000 personnes par semaine qui viennent participer aux différentes activités de ses programmations
réguliéres ou spécifiques a leur groupe d’age.

C’est avec fierté que nous confirmons que le Pavillon St-Arnaud est, depuis maintenant 67 ans, bien ancré aupres
de la population de Trois-Riviéres et de ses environs et qu’il représente un patrimoine pour les Trifluviens.



Son conseil d’administration

Michelle Lemire
Présidente

Jacques St-Laurent
Vice-président

Francois Dubois
Secrétaire
Administrateurs/trices

Thérése Gravel
Martin Falardeau

Gaétan Doyon
Ghislain Lachance

France Cing-Mars
Sylvie DesRoberts

Ses employés/ées

Martine Beaulieu, coordonnatrice en loisirs
Manon A. Bolduc, controleure

Lynda Gagné, assistante-comptable

Gaétan Morin, maintenance

Denis Charrette, maintenance

Martin Lavoie, directeur général

Laurie Bergeron, technicienne en loisirs
Claire Jolin, secrétaire de direction
Lyne Leduc, réceptionniste

Marco Grenier, maintenance

Ses préposés/ées aux kiosques Loto-Québec

Monique Faucher
Richard Simard
Chantale Léger
Ginette Hébert
Carole Labrie
Monique Faucher

Renée-Jeanne Bois
Gaétane Drolet Bolduc
Réjean Marquis
Danielle Morissette
Josée Duguay

Son personnel d’animation et programmation

Baronet, Christian
Boisvert, Sonia
Bouchard, Marie-Lee
Chrétien, Véronique
Denis, Véronique
Dontigny, Rosalie
Durand, Tania

Fluet, Pierre

Gagnon, Charles-Antoine
Germain, Brigitte

Kelly, Nilma
Laprise-Desbiens, Morgane
Leclerc, Camille
Loranger, Jade

Martin, Réjean
Normandin, Liam

Salas, Maria

Trottier, Maryjane

Bélanger, Frédérik
Bonneau, Martine
Brousseau, Sophie
Collash-Turpin Kayona
Deshaies, Michel
Doucet, Sylvie
Durocher, Rachel
Frylink, Mona
Gauthier, Anne
Guipro Lebel, Meila
Lafrance, Ruth
Leblanc, Corinne
Lefebvre, Héléne
Magny, Annabelle
Mongrain, Frangois
Richard, Eliane
Talbot, Lucie
Trottier, Molly

Nathalie Poirier

Manon Lamothe

Brigitte Barbeau

France Dallaire

Joscelyne Guylaine Giroux

Bellemare, Alain
Bontemps, Patrick
Choquette, Océane
Coté, Claude

Désy, Jean-Pierre
Drolet, Sylvie
Eybrard, Nathalie
Gagnon, Janie
Gelinas, Serge

Jetté, Monique
Lanneville, Catherine
Leclerc, Corinne
Lévesque, Claudette
Magny, Florence
Myette C6té, Gabriel
Rudisel, Kathleen
Thalynchka, Rendel
Trudel, Stéphanie



Secrétariat et réception

Le secrétariat et la réception sont I’'image premiére que regoit notre clientéle ainsi que nos différents interlocuteurs
et ceux-ci, en plus de projeter une excellente image aupres d’eux, donnent des services de premiére qualité et tout
ceci malgré le fait que ses employés soient bien souvent débordés.

En 2023-2024, comme par les années précédentes, le personnel du secrétariat et de la réception a continué a nous
offrir un service de qualité et demeure toujours aussi souriant, affable et disponible.

Bravo et félicitations a 1’équipe, Mme Claire Jolin, secrétaire de direction, Mme Lyne Leduc et Mme Lynda Gagné,
réceptionniste.

Plage horaire du Pavillon - Disponibilité et heures d’ouverture

Le Pavillon St-Arnaud est a la disposition de sa communauté immédiate 24 heures sur 24, sept jours par semaine,
et ce, 365 jours par année ainsi qu’a la disposition de tout organisme, regroupement de personnes, etc., & caractere
humanitaire et/ou communautaire et/ou de loisirs et/ou éducatif et/ou artistique et/ou culturel et/ou sportif et/ou...

De plus, il met trés régulierement tous ses locaux, matériels, équipements, ressources et personnels a la disposition
d’organismes humanitaires, communautaires et autres afin que ceux-Ci y tiennent gratuitement des activités.

Nous considérons que I’ensemble des supports mis bénévolement a la disposition des organismes et groupes de
personnes peut étre considéré comme un apport de partenariat du Pavillon a ceux-ci.

Ouverture du Pavillon St-Arnaud inc.

Réception : Lundi au jeudi 08h30 a 19h00
Vendredi, 08h30 a 15h00
Samedi 08h30 a 15h00
Dimanche, fermé

Activités réguliéres : Lundi au vendredi 07h30 a 23h00
Samedi 07h30 a 24h00
Dimanche 08h00 a 21h00
Pour un total de 107 heures



Objectifo et prionités en 2024-2025

1. Partenariats
a. Sensibiliser le conseil municipal aux grands enjeux du Pavillon
b. Augmenter notre role social
c. S’allier pour développer des projets ou pour partager des ressources

2. Ressources humaines
a. Mobiliser les employés :
Inviter les employés au c.a. pour la présentation de certains points
Effectuer un bilan, une mise a jour et un suivi annuel de la planification stratégique
Réaliser une activité annuelle de bilan et de lancement
Effectuer plus d’activités entre les employés et avec le c.a.

VVYVYY

3. Communications
a. Augmenter notre visibilité
> Développer un plan de communication externe incluant les réseaux sociaux
» Faire refaire le site Web du Pavillon

4. Infrastructures
a. Réaliser un plan d’infrastructures tout en étant accompagné
b. Etablir I’ordre de priorisation selon la vétusté et les besoins
c. Annoncer nos projets a la ville de Trois-Riviéres
» Effectuer la réfection du vestiaire / douches
» Effectuer les travaux nécessaires afin d’améliorer la cuisine
> Effectuer les suivis nécessaires aupres de la ville de Trois-Riviéres concernant notre stationnement



Sectewr animation et frogrammation

L'année a bien commencé. Notre session printemps, d’une durée de 8 semaines, a bénéficié d’'une période
d’inscriptions de 2 semaines qui a suivi la fin de notre session hiver. La session, bien qu'elle soit courte, est
appréciée par les clients déja qui la voient comme une prolongation des cours de I’hiver. Pour les nouveaux
clients, il s’agit du moment idéal pour essayer plusieurs cours ! Le rapport de la programmation sera divisé par
session.

Session printemps 2023

Comme mentionné en introduction, la session printemps dépend largement de la session précédente, soit celle
de I'hiver, car la majorité des clients inscrits pour le printemps proviennent de la session précédente. Au total,
il y a eu 1615 inscriptions pour la session printemps. Il s’agit d’'une hausse de 592 inscriptions par rapport a la
session printemps 2022. Presque la moitié des inscriptions provenaient des cours offerts aux adultes, qui restent
notre clientéle majoritaire. L'autre moitié correspond aux inscriptions dans le secteur jeunesse ou d’un
programme spécifique tel que la gymnastique, le karaté et le trampoline. Les cours privés ainsi que les ateliers
et conférences d’une journée viennent compléter la totalité des inscriptions.

Finalement, les résultats des inscriptions pour la session du printemps restent encourageants pour la
réinscription a I'automne ainsi que pour la conservation du sentiment d’appartenance de nos clients envers
I’établissement.

Session automne 2023

Tout comme I'an dernier, les inscriptions de la session automne 2023 ont débuté dés le mois de juin. Etant
donné que nous disposions de plus de personnel en juin qu'a la fin de I'été, nous avons procédé a des
préinscriptions pour certaines activités. La clientele répond favorablement a cette préinscription.

Nous ciblons principalement les cours qui sont toujours complets ou ceux dont les clients doivent s’inscrire a un
horaire en particulier (ex. : musique privée). Les activités pour lesquelles les préinscriptions ont été effectuées
en juin sont : la gymnastique, le badminton/pickleball, la musique privée, les cours de karaté et les cours de
langue. Cela nous permet de conserver notre clientele, et ce, méme pendant la période du camp de jour.

Pour la préinscription en juin 2023, nous avons enregistré 23% des inscriptions anticipées pour la session
d'automne. Ce chiffre correspond a une augmentation de 13% par rapport a la préinscription a 'automne
dernier. Il est a noter qu’en 2023, les clients ont regu notre dépliant dans leur Publisac a la mi-ao(t, tout comme
en 2022. |l s’agissait de la derniere distribution officielle des dépliants dans le Publisac. La session, quant a elle,
a débuté pour la plupart de nos activités dans la semaine du 18 septembre.

Tout comme a la session précédente, parmi les cours ou activités les plus populaires, nous notons le pickleball
et le badminton. En effet, ces deux activités ont connu un grand succeés lors de cette session. Nous avons vendu
prés de 80 terrains pour ces activités, témoignant de I'engouement et de l'intérét croissant pour ces sports. Les
membres ont apprécié la qualité de notre gymnase, le nombre de plages horaires disponibles et la convivialité
offerte par ces activités.

Une des derniéres tendances en loisirs est la pratique d’activité en privé ou en petit groupe. Nous attribuons
cette tendance aux restrictions sanitaires imposées en 2020-2021 qui nous obligeaient a offrir uniquement des
cours en dyade ou en privé. Les clients ont apprécié cette formule, ce qui a pour effet I'augmentation des
inscriptions pour les activités privées ou en petits groupes comme les cours de musique privés, les cours de
langue et les entrainements privés et semi-privés avec Véronique.



Les cours de gymnastique ont encore une fois été extrémement populaires au cours de cette session. Nous
avons enregistré une participation élevée et des retours positifs de la part des participants. En effet, toutes les
plages horaires étaient complétes le 22 ao(t, soit la premiére journée des inscriptions.

Une autre nouveauté pour la session d’automne 2023 est notre association avec le club de trampoline Intercité.
En effet, un mandat de gestion des inscriptions nous a été demandé. Nous sommes donc responsables de la
logistique de la prise d’inscriptions et nous publicisons leurs cours dans notre dépliant. En plus d’enrichir notre
offre d’activités de loisirs, nous mettons notre expertise au service d’un club sportif qui en avant grandement
besoin.

En conclusion, que ce soit les cours pour enfants ou pour adultes, la session d’automne est la meilleure chaque
année coté revenus et coté inscriptions.

Session hiver 2024

Fidele a ses habitudes, la session d’hiver a été un duplicata de la session de I'automne. Concernant les activités
jeunesse telles que gymnastique, cours parents/enfants, danse, karaté, trampoline, elles présentent une
dynamique positive en termes d’inscriptions. Le nombre de participants a augmenté de facon notable ce qui
refléte un intérét croissant de la communauté pour notre offre d’activité. Cette croissance nous indique une
popularité persistante des activités existantes, mais aussi peut-étre l'introduction de nouvelles offres ou une
meilleure adhésion aux programmes par rapport a la période Hiver 2023. En résumé, les tendances actuelles
indiquent une hausse significative du nombre de participants, soulignant le succes et I'attrait croissant des
activités jeunesse dans notre centre.

Pour les activités adultes, la diversification de I'offre a joué un réle clé dans I'augmentation globale du nombre
de participants. Les cours de bungee fitness, cardio abdos fesses fer, et pound fitness, offerts en essais gratuits,
ont suscité un intérét significatif, se traduisant par une participation accrue dans ces catégories. Les activités de
groupe, telles que le yoga du visage et les conférences sur des sujets variés, ont également attiré un public plus
large, démontrant une réponse positive aux nouvelles propositions.

Les activités d’aérobie, telles que le kangoo jump et le cardio-step, ont connu une augmentation notable de leur
popularité, indiquant un intérét croissant pour les programmes axés sur la condition physique et le bien-étre.
Les cours de secourisme ont continué de susciter un intérét, soulignant I'importance accordée a I'apprentissage
de compétences cruciales au sein de la communauté.

L'évolution des inscriptions et de I'offre d’activités de pickleball entre I'hiver 2023 et I'hiver 2024 est
remarquable, soulignant une tendance exceptionnellement positive. Le nombre de participants dans ces
activités a connu une augmentation significative, reflétant une adhésion croissante a ces sports, en particulier
au pickleball, qui semble jouir d'une popularité explosive. Cette popularité a également été accompagnée d'une
augmentation notable des revenus générés par ces activités sous toutes ses formes : ligue récréative, cours
privé, cours de groupe et location de terrains.

En somme, la programmation hiver 2024 a réussi a élargir son attrait en introduisant de nouvelles activités et
en renforcant celles déja établies, générant ainsi une augmentation significative du nombre de participants a
travers divers groupes d'age et de préférences d'activités. Cette tendance positive témoigne du succes des
efforts déployés pour répondre aux besoins variés de la communauté, créant un environnement inclusif et
stimulant.
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En conclusion, le succes de la session d’hiver dépend de celui de 'automne. Comme cette année nous avons eu
un automne exceptionnel au point de vue des inscriptions, I’hiver a aussi été trés bon sur tous les niveaux. Il y a
une corrélation entre les deux sessions. Il y a aussi d’autres facteurs qui influencent I'affluence de la session
d’hiver, dont la qualité de nos professeurs et la diversité de la programmation offerte.

Martine Beaulieu
Coordonnatrice a la programmation
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FAITS SAILLANTS DU SECTEUR COMMUNAUTAIRE

Actions communautaires initiées et réalisées par le Pavillon St-Arnaud :

Projet « Un pas vers I’avenir »

Encore cette année, 40 enfants ont bénéficié¢ de chaussures neuves pour la rentrée scolaire grace a notre ceuvre
humanitaire ©* Un pas vers 1’avenir’’. Merci a tous les usagers qui ont participé au moitié¢-moitié tout au long de
I’année. Merci a tous ceux qui ont fait un don directement pour soutenir directement I’activité. Bravo au personnel
du Pavillon qui participe a cette cause et qui sollicite la clientele tout au long de I’année. Merci a notre partenaire
S3 qui est avec nous depuis le début et qui n’hésite pas a s’impliquer au niveau de la qualité des produits offerts
aux jeunes et qui nous fait profiter d’un prix a 1’unité qui nous permet de chausser le plus d’enfants possible.

Ce projet a vu le jour en 2018-2019 et nous pouvons dire aujourd’hui qu’il est 1a pour rester et qu’il n’est plus un
projet, il est maintenant une trés belle réalité dans notre milieu et nous allons lui donner un second souffle en 2023-
2024. 11 est temps de passer a une vitesse supérieure en termes de financement afin d’offrir des chaussures neuves
a plus de jeunes.

Collecte de denrées non périssables

Grace a la générosité de notre clientéle et des employés, nous avons remis, en décembre 2023 a I’organisme Point
de rue, notre collecte de denrées. Cet organisme communautaire situé dans le quartier Saint-Philippe sert plus de
50 000 repas par an aux personnes vivant de I’exclusion sociale. C’est toujours un beau moment de partage entre
nos deux organisations.

Cette année, plusieurs usagers ont remis des petites douceurs, telles que du chocolat, des biscuits et des friandises.
Ce sont des produits que I’on retrouve rarement dans les collectes de denrées non périssables. Ces denrées sucrées
ont fait le bonheur des participants de I’organisme Point de rue. En plus, des dons en argent ont été amassés, ce
qui nous a permis d’acheter des 1égumes, de la viande (porc haché) et des produits d’hygiénes qui se sont ajoutés
aux produits non périssables.

Nous comptons grandement poursuivre ce projet communautaire pour la prochaine année et travailler davantage
en collaboration avec 1’organisme lorsqu’ils ont des besoins.

Les rencontres du mardi — Activité pour contrer I’isolement

Les rencontres du mardi se sont poursuivies encore cette année avec le méme objectif, soit celui de contrer
I’isolement des personnes. L’activité s’est trés bien déroulée toute 1’année sous la supervision de Laurie Bergeron,
notre technicienne en loisirs, mais I’animation semaine aprés semaine était assurée par une participante bénévole.
Cette participante bénévole, Mme Monique Jetté voyait a ce que chacun se sente bien et accepté dans le groupe et
au fil du temps plusieurs amitiés se sont créées au sien méme de cette activité. Cet automne, les responsables ont
organisé un diner spécial pour souligner 1’approche des fétes. C’est le début de nouveau projet qui s’ajoute au
programme du Café Partage !

Partenariats communautaires

Jardin communautaire Saint-Philippe

Depuis le printemps 2021, nous avons eu le mandat de la Ville de Trois-Rivieres d’assurer la gestion du jardin
communautaire Saint-Philippe. Il y a 24 lots qui sont tous occupés, il y a méme une liste d’attente. C’est donc un
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jardin qui est tres précieux pour les gens du quartier et nous sommes bien heureux d’en assurer la gestion puisqu’il
est situé sur notre terrain. Nous avons apporté une touche communautaire a la gestion en octroyant un lot pour le
camp de jour et un autre pour le CPE M’amuse et M’éduque. Les enfants ont donc pu expérimenter I’agriculture
urbaine via notre beau jardin.

Sport Ecole Saint-Philippe

Nous sommes toujours en partenariat avec I’Ecole Saint-Philippe que ce soit avec le projet. Notre technicienne en
loisirs siége sur le Conseil d’Etablissement et s’occupe de la collaboration entre les organismes dans le cas du
projet Un pas vers 1’avenir et avec le camp de jour.

Tout au long de I’année 2022-2023, nous avons accueilli des groupes d’enfants spéciaux de 1’école Saint-Philippe
afin de leur faire vivre des activités physiques et sportives différentes.

CPE L’Univers de M’amuse et M’éduque

Le Pavillon St-Arnaud est un partenaire majeur depuis plusieurs années pour le CPE L’Univers de M’amuse et
M’éduque. Entre autres, nous leur prétons souvent des locaux lorsque la température ne leur permet pas d’aller
jouer dehors avec les enfants ou lors d’activités spéciales organisées par le CPE. Cette année, le projet d’activités
de psychomotricité n’a pu €tre mis sur pied a cause de la situation pandémique.

Dés que nous serons revenus a la normale, nous avons le désir de poursuivre et de bonifier le projet avec
possiblement d’autres CPE.

Préts de locaux

Nous sommes souvent sollicités pour des préts de locaux ou de matériel pour différents organismes de la région.

Nous prétons entre autres :

e Le gymnase pour les usagers de la clinigue PEP du CIUSSMCQ (Cliniques pour premiers épisodes
psychotiques) pour la pratique de sport.

e Des salles pour le YMCA Mauricie-Centre-du-Québec pour des formations et des entrevues.
Des salles pour le programme Debout et Pied offert par le CIUSSSMCQ

e Une salle pour AERA (Association des aveugles de la Mauricie) a raison d’une fois par semaine pour des
activités sportives.

e Nous prétons gratuitement des locaux aux familles endeuillées du quartier Saint-Philippe pour des retours de
funérailles.

o Eftc.
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Los activités de programmation offertes en 2023 - 2024

Parent/Enfant :

Cascadeur en herbe

Zumba

Enfants préscolaires (2 a 5 ans)

Ballet classique
Danse créative
Trampoline

Enfants (6 a 17 ans)

Ballet classique
Cascadeur en herbe
Danse urbaine
Gymnastique récréative
Karaté Shotokan
Soccer intérieur

Adultes - Secourisme

Réanimation cardio-respiratoire
Urgence garderie

Cascadeur en herbe
Gymnastique moustique

Ballet jazz

Cheerleading

Danse créative
Gymnastique compétitive
Moi j'aide

Trampoline

Secourisme général

Adultes - Art et culture - Cuisine - Danse - Musique

Aquarelle (inter et avancé)
Atelier d’écrite et littérature
Baladi débutant 2

Création musicale électronique
Danse en ligne

Musique individuelle (cours privé)
Photographie numérique

Aquarelle gestuelle par mouvement
Baladi — Groupe de danse

Baladi débutant 3

Cuisine pour les ainés

Démarche artistique multi-médium
Peinture acrylique — Atelier
Sculpture sur bois

Club de lecture
Hip-Hop

Camp de jour

Club de lecture

Gardiens avertis

Hip-Hop

Musique individuelle
Initiation aux arts du cirque

Secourisme d’urgence

Aquarelle mixte démarche artistique
Baladi débutant 1

Conjecture de Syracuse

Danse country

Dessin noir et blanc

Peinture acrylique pour tous

Tricot semi-privé - Débutant
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Adultes - Santé et mieux-étre

Alimentation hypotoxique
Bienvenue I'abondance
Développement par le tarot Partie 2
Guérir nos blessures

Maintenir la motivation vivante
Psychogénéalogie Partie 2

Qi Gong des saisons automne
Relations du cceur 2

Tai Ji Quan style Yang 16
mouvements

Yoga — Les Chakras

Yoga douceur niveau 3

Yoga sur chaise et douceur

Adultes - Langues
Atelier d’anglais
Conversation anglaise
Adultes - Activité physique
Autodéfense
Entrainement semi-privé

Ligue récréative pickleball
Viactive

Aromathérapie-Huiles essentielles 1
Connaissance de soi 1

En joie, en beauté et en santé

Je me donne le droit d’exister
Plaisir de cuisiner, manger sainement
Qi Gong des reins

Qi Gong pour entretenir sa santé
Symboles réves et synchronicités
Tai Ji Quan style Yang 24
mouvements

Yoga — Niveau 2

Yoga douceur pour tous

Conversation espagnole
Cours intensif d’espagnol

Badminton libre
Karaté
Pickleball initiation

Adultes - Aérobie et mise en forme

Aérobie sans sauts
Cardio douceur
Essentrics

Kangoo jumps
Pilates 50 ans et +
Power sculp circuit
Shift and lift
Turbo kick Live

Bungee fitness

Cardio militaire
Etirements et détente
Mise en forme 50 ans et +
Piyo Live

Power step

Trampo fitness

Zumba

Adultes - Informatique et techno

Facebook et Messenger

Ipad ou Iphone

Aromathérapie-Huiles essentielles 2
Développement par le tarot Partie 1
Gestion des émotions

L’ABC de 'homéopathie
Psychogénéalogie Partie 1

Gi Gong des saisons printemps
Relations du cceur 1

Tai Ji Quan style Yang 8 mouvements
Yoga — Débutant

Yoga — Philosophie du yoga
Soya super relaxant

Espagnol de voyage

Entrainement privé
Karaté 50 ans et +
Pickleball libre

Cardio abdos fesses de fer
Cardio step bungee
Insanity Live

Pilates

Pour elles

Pound fitness

TRX

Zumba gold

Tablette Android
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Conférences

Accompagner I'enfant dans les Aromathérapie Autodéfense

montagnes russes d’émotions

Exprimer le meilleur de soi Gratitude et bienveillance Homéopathie

L’amour de soi L’anxiété chez I’enfant, comment L'enfer c’est les autres
intervenir

Le microbiote, notre 2¢ cerveau Les relations amoureuses aprées 45 Mettre en place un encadrement
ans bienveillant a la maison

Nunavik-Qiviut-Tricot Papi mamie, votre juste place

Ateliers d’une journée

Approche énergétique niveau 1 Approche énergétique niveau 2 Approche énergétique niveau 3

Aguarelle — Abstraction et création Aquarelle — Collage et encre Aquarelle — Fleur blanche ou colorée
support

Aquarelle — I'oiseau Aquarelle — Marouflage Aquarelle — Océan en mouvement
emballement

Aguarelle — Théme au choix Autodéfense Coloriage de mandalas

Cuisine simplifiée : Gateau, muffin Cuisine simplifiée : Pain, calzone Cuisine simplifiée : Pate tarte, quiche

Cuisine simplifiée : Pates fraiches Les 4 pbles d’une vie en équilibre Massages craniens

Pourquoi je suis ici (le Dherma selon le Qi Gong de la femme Qi Gong des saisons

yoga)

Qi Gong des sons Tai Ji Qi Dao Yoga visage et hypno — Apaiser stress

Yoga visage et hypno — Libérer blocage  Yoga visage et hypno — S'aimer Yoga visage et hypno — S’offrir du

temps

Yoga du visage — Atelier découverte
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION
2022-2023 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
ETE 2022 ETE 2023 ETE 2022 ETE 2021 ETE 2020 ETE 2019
Activités enfants
Camp de jour 1288 169 175 132 181
Gymnastique récréative et compétitive 190 160
karaté 10 11
Musique (cours privé) 13 14 100 100 157
Total 1501 354 275 232 338
Activités Adultes sport
Sport adulte 0 0 0 0 34
Total 0 0 0 0 34
Activités socioculturelles
Cours de danse 0 0 0 0 50
Total 0 0 0 50
Activités communautaires du PSA
Un pas vers l'avenir 46 37 50 50
Total 46 37 50 50
Autres activités
Alcooliqgues anonymes 0 0 0 80
Eglise CIGC 0 0 0 40
Cours de secourisme 0 0 0 30
Soirée de danse Samedi 70 60 0 0 120
Autres
Total 70 60 0 0 270
Fréquentation réguliere 1617 451 325 232 742
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Présences totales année 2023-2024

Pavillon St-Arnaud Inc.
Ce tableau présente le volume de fréquentation annuelle enregistré

en activité de programmation au cours de I'année 2023-2024 .

Présences totales année 2023-2024

Activités avec inscriptions
Sessions Nb d* Présences Notes
Inscriptions
Printemps 2023 1709 14433
Ete 2023 1388 6990 | Camp de jour a la semaine
Automne 2023 2610 25675
Hiver 2024 2571 25515
Total: 8278 72613
Activités sans inscriptions
Sessions Nb d' Présences Notes
Inscriptions
Printemps 2023 210 1900
Eté 2023 65 650
Automne 2023 195 2959
Hiver 2024 208 3085
Total: 678 8594
Présences totales année 2022-2023
Activités avec inscriptions
Sessions Nb d' Présences Notes
Inscriptions
Printemps 2022 1155 10890
Eté 2022 180 6300 | Camp de jour (Durée 7 semaines)
Automne 2022 2603 25933
Hiver 2023 2320 23431
Total: 6258 66554
Activités sans inscriptions
Sessions Nb d' Présences Notes
Inscriptions
Printemps 2022 73 730
Eté 2022 36 36
Automne 2022 223 2847
Hiver 2023 218 2755
Total: 550 6368
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION 2023-2024 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
PRINTEMPS AUTOMNE HIVER PRINTEMPS AUTOMNE HIVER PRINTEMPS AUTOMNE HIVER

2023 2023 2024 2022 2022 2023 2021 2021 2022

Activités enfants

Cours pour enfants 279 387 316 125 363 261 0 244 191

Cours parent/enfant 20 41 52 0 16 34 0 28 16

Gymnastique PSA 123 123 126 111 124 124 0 112 101

Club GYMTRM 484 505 483 460 534 487 1 398 490

Total 906 1056 977 696 1037 1006 1 782 798

IActivités Adultes sport

Sport adultes 506 823 953 247 780 701 154 502 380

Viactive 63 132 123 18 107 105 0 51 30

Total 569 955 1076 265 887 806 154 553 410

IActivités socioculturelles

IActivités socioculturelles adultes 234 599 518 154 508 393 85 432 190

Cours de danse 15 47 60 40 71 71 0 40 35

Total 249 646 578 194 579 464 85 472 225

IActivités communautaires du PSA

Café partage 12 15 15 20 11 10 12 10

Projet Activité physique Ecole St-Philippe 20 20 15 15 0

Projet Sport adapté personne aveugle 8 10 10 8 8 8 15 15 15

Club de marche 13 7 0

Projet clinique AQPPEP ass. 1°" épisode psychotique 15 15 15 12 12 0 20

Total 35 60 60 8 68 53 25 47 25

lAutres activités

IAQEM (Ass. Qué. De 'Encéphalomyélite Myalgique) 8 8 8 8 0

Club Echec de la Mauricie 40 40 50 50 50

Cours de peinture Denys Cloutier 25 50 50 50 0

Cours de secourisme 20 80 80 150 150 0 30

Cours de Gi Gong privé 20 20 20 15 15

Eglise CIGC 15 15 15 10 0

Soirée de danse 80 80 80 65 65 65 0 100 100

Soirée de danse country (1 x mois) 12 25 25 20 20

Conférences 123 48 0 57

lAutres 0

Total 220 318 328 65 423 416 0 130 157

Fréguentation réguliere 1979 3035 3019 1228 2994 2745 265 1984 1615

Autres Activités

Location de salles 200 350 300 200 400 500 0 200 150

Elections 1000
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Nombres d'heures d'animation accomplies par chague animateur - Année 2023-2024

Nom des animateurs Printemps 2023 Eté 2023 Automne 2023 Hiver 2024 Total
Bélanger, Frédérik 21 30 30 81
Bellemare Alain 15 60 60 135
Boisvert Sonia 455 455 455 455 1820
Bonneau, Martine 120 120 120 360
Bontemps Patrick 20 20 40
Bouchard Marie-Lee 325 325
Brousseau, Sophie 245 70 50 365
Choquette, Océane 33 30 20 83
Chrétien Véronique 455 455 455 1365
Collash-Turpin Kayona 240 240
Deschénes Ariane 300 300
Désy Jean-Pierre 15 60 60 135
Dontigny Rosalie 12 315 55 45 427
Drolet Sylvie 15 60 30 105
Dupont Saina 234 234
Durand Tania 10 10 10 30
Durocher Rachel 24 20 20 64
Eybrard Nathalie 45 60 60 165
Fluet Pierre 16 36 36 88
Frylink Mona 175 350 350 875
Gagnon Janie 455 455 455 1365
Gauthier Anne 15 30 30 75
Gélinas Serge 200 300 300 800
Goyet Laurie 317 317
Guipro Lebel, Meila 298 298
Kelly Nilma 12 12 24
Lacroix Florence 425 425
Laprise-Desbiens Morgane 330 330
Leblanc, Corinne 285 285
Leclerc Camille 309 309
Loranger Jade 455 455 455 455 1820
Magny Annabelle 286 20 20 326
Magny, Florence 5 280 20 20 325
Martin Réjean 10 10 20
Mongrain, Francois 85 85 85 255
Myette Coté Gabriel 198 300 300 798
Normandin, Liam 8 327 30 30 395
Rivard Emmanuelle 262 262
Rudisel Kathleen 455 455 455 455 1820
Salas Maria Térésa 170 350 350 870
Talbot Lucie 90 90 180
Thalynchka Rendel 24 240 20 20 304
Trottier Marijeanne 63 50 50 163
Trottier Molly 50 50 100
Trudel Stéphanie 10 24 24 58
Valligre Elizabeth 318 318
TOTAL: 2023-2024 1881 6446 2688 2618 19479
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Camp de joun 66 2083

Le programme « Camp de jour du Pavillon St-Arnaud » a pour but de favoriser le développement social, moteur
et cognitif des jeunes de 5 a 13 ans en leur permettant, dans un cadre sécuritaire, structuré et stimulant, de
participer a des activités sportives et socioculturelles variées et dynamiques. En nouveauté cet été, |'arrivée
d’un groupe de Maternelles 4 ans. Le tout a l'intérieur d’une expérience de groupe visant le respect de soi, des
autres et de I'’environnement, et ce dans un contexte de vacances.

Les enfants inscrits au camp de jour du Pavillon St-Arnaud ont la chance de bénéficier de nos installations
exceptionnelles situées dans le magnifique site du Parc Pie-XIl. L’équipe d’animation s’assure de leur offrir une
expérience positive, agréable et enrichissante.

Les objectifs généraux du programme « Camp de jour du Pavillon St-Arnaud » sont de:

e Permettre aux enfants de pratiquer différentes activités socioculturelles, sportives et d'expression, a la fois
éducative et récréative, pendant la saison estivale.

e Fournir a l'enfant I'occasion de vivre des expériences nouvelles et proposer des expériences qui favorisent
I'esprit d'initiative et de créativité de I'enfant.

e Développer chez I'enfant les connaissances de son milieu.

e Fournir des situations d'apprentissage qui doivent étre vécues dans un esprit de plaisir.

e Favoriser les interactions entre les enfants.

En collaboration avec la Ville de Trois-Riviéres, les services du camp de jour sont maintenant mieux harmonisés
(service de garde, tarification, inscription...). Depuis 2014, la formation DAFA (Diplome d’Aptitude aux
Fonctions d’Animateur) est devenue obligatoire pour les nouveaux animateurs. Cette formation a été élaborée
par les organisations nationales de loisir, sous la responsabilité du Conseil québécois du loisir, afin de créer une
formation unique qui établit un standard collectif de formation en animation et qui permet de répondre aux
exigences croissantes de la clienteéle.

Cette année, la formation DAFA a été donnée en présentiel. Nous avons élaboré une formation adaptée aux
animateurs du Pavillon St-Arnaud. En effet, nous intégrons la formation DAFA des nouveaux animateurs a la
formation et planification générale du Pavillon St-Arnaud. De ce fait, les animateurs peuvent appliquer
immédiatement ce qu’ils ont appris. C’est beaucoup plus concret pour nos animateurs et ils retiennent mieux
I'information.

Cette année, nous avons recruté 16 animateurs. Puisque nos besoins étaient de 15 animateurs, nous avons
gardé I'animateur en surplus afin de combler les remplacements. Finalement, cette animatrice a été attitrée a
un groupe des la semaine 2 puisqu’une collegue est partie pour des raisons de maladie.

Les inscriptions ont eu lieu le 3 mai a 18h30. Cette année, le nombre maximal d’enfants n’a été atteint des les
premieres secondes de la période d’inscription puisque la ville demandait maintenant des inscriptions a la
semaine. Certaines semaines se sont remplies tres rapidement tandis que d’autres n’étaient pas completes
avant le début de I'été. L'objectif de la ville étant d’offrir le plus de places possible et d’éviter les places vides
durant I'été. Selon les statistiques de fin d’été, le taux de fréquentation est resté le méme malgré les
inscriptions a la semaine.

La Ville de Trois-Rivieres nous impose une limite de 180 inscriptions pour un ratio de 1 animateur pour 15
enfants de 5 ans et plus ainsi que 1 animateur pour 8 enfants de maternelle 4 ans. Nous avons donc procédé a
I’'embauche de 16 animateurs/animatrices, 2 coordonnatrices, 1 intervenante et 1 accompagnatrice 4 126
heures rémunérées.
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Encore une fois, nous n’avons pas reconduit notre offre de semaines de prolongation cette année. L'ajout d’une
semaine d’animation par le Service des loisirs de la Ville de Trois-Rivieres au camp de jour régulier ainsi que le
manque de ressources humaines, nous a contraints a prendre cette décision.

Depuis I'été 2019, nous travaillons trés fort afin de mettre en place un programme d'inclusion en camp de jour.
Ce programme est destiné aux enfants ayant une limitation fonctionnelle. Nous avons initié ce programme, car
plusieurs enfants, dont les parents n'avaient pas les moyens d'engager un accompagnateur pour I'été (environ
4 200 $ de salaire), n'ont pu terminer leur expérience de camp d{i au manque de ressource. Ce programme que
nous améliorons et consolidons d'année en année vise l'inclusion, I'équité ainsi que la diversité. La demande
étant grandissante, nous avons maintenant besoin d’une intervenante et d’une accompagnatrice ce qui nous
permettra d'accueillir le double d'enfants ayant une ou des limitation(s) fonctionnelle(s).

L'intervenante ainsi que I'accompagnateur avaient comme tache principale de s’assurer de I'intégration, de la
participation et du bien-étre de 8 jeunes agés entre 7 ans et 10 ans vivant avec des limitations fonctionnelles
(trouble du spectre de I'autisme, TDAH avec impulsivité et/ou non contrdlé, dyspraxie, troubles anxieux et
trouble de l'attachement) durant le camp de jour. Ces participants devaient absolument faire partie du
programme d’inclusion afin de faciliter leur intégration dans un groupe régulier de camps de jour. Sans un
accompagnement adéquat, ces jeunes ne pourraient fréquenter nos installations et ne pourraient donc pas
pratiquer d'activités physiques et sportives via notre programme de camp de jour. Les membres de I'équipe du
programme d’inclusion ont travaillé en étroite collaboration avec les animateurs afin d’adapter les activités et
le déroulement des journées et étaient responsables des interventions auprés des enfants. L'intervenante s’est
assuré du bien-étre des participants du programme d'inclusion, a élaboré des outils d'intervention pour les
animateurs et a fait un suivi auprés des parents.

En ce qui concerne les participants du programme, 5 jeunes y ont participé avec accompagnement et 5 jeunes
sans accompagnement. Ceux avec accompagnement étaient dans le méme groupe et ceux sans
accompagnement dans quatre groupes différents pour ne pas surcharger les animateurs responsables de ces
groupes.

Le camp de jour du Pavillon St-Arnaud demeure un endroit privilégié par les familles trifluviennes. Nous nous
démarquons par nos installations et notre qualité d’animation. L'équipe d’animation s’est surpassée, encore
une fois, en élaborant une thématique trés interactive pour les participants en lien avec la sortie du film Super
Mario Bros. Finalement, ce programme rencontre trés bien notre mission et nos objectifs en offrant a la
jeunesse du loisir sain, amusant et éducatif.

En terminant, voici le nouveau tableau de présentation des jeunes par groupe d’age :

Année 2023 4 ans 5-6 ans 7a9ans 10a 13 ans Total/sem.
Semaine 1 13 42 90 35 180
Semaine 2 14 45 93 32 184
Semaine 3 13 41 92 32 178
Semaine 4 13 43 94 37 187
Semaine 5 10 47 87 38 182
Semaine 6 7 40 77 30 154
Semaine 7 9 43 78 36 166
Total par age 77 308 643 250 1278
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Tableau représentant le nombre d'enfants inscrits
au Camp de jour du Pavillon St-Arnaud

Année Total Jeunes Jeunes Jeunes
des jeunes 5-8-ans 9-13 ans handicapés
1996 116 70 46 0
1997 87 56 30 1
1998 110 69 38 3
1999 149 95 51 3
2000 148 75 70 3
2001 194 99 92 3
2002 202 104 95 3
2003 210 116 91 3
2004 219 120 96 3
2005 241 113 125 3
2006 246 135 108 3
2007 222 111 111 -
2008 229 103 126 --
2009 230 111 119 --
2010 175 105 67 3
2011 155 96 59 0
2012 180 115 63 2
2013 162 104 58 -
2014 160 81 79 -
2015 160 * * -
2016 170 * * -
2017 180 * * -
2018 181 * * -
2019 180 * * 4
2020 132 * * 3
2021 175 * * 8
2022 160 * * *
2023 180 * * *




utnes activites

PLAN STRATEGIQUE
En 2023-2024 le Pavillon s’est doté d’un plan stratégique de 5 ans.

Aujourd’hui, pour mieux appréhender 1’avenir, notre organisme s’est doté d’une planification stratégique
structurée. La premiére de notre histoire, bien que chaque année, nos objectifs et nos priorités sont révisés
comme en témoigne notre rapport annuel.

C’est donc dans un contexte de relance et de poursuite de notre mission que le Pavillon St-Arnaud a fait appel
au groupe MCG pour nous accompagner dans 1’élaboration, la réalisation et les suivis du plan.

Nous avons fait une grande rencontre avec les membres du conseil d’administration, quelques employés du
Pavillon et le représentant du groupe MCG pour ressortir; notre portrait d’organisme (raison d’étre, valeurs,
nos forces, faiblesses, nos opportunités et nos menaces). Suite a cette rencontre, nous avons établi 5 grands
axes d’actions a poser pour les prochaines années, soit : Communication, Infrastructure, Gestion et service a
la clientele, Ressources humaines et Partenariat.

Nous sommes trés satisfaits de la démarche et il est apprécié de tous d’avoir un plan d’actions a long terme.

ACTIVITES DE FINANCEMENT
BINGO (UN PROJET DURABLE POUR L’ENSEMBLE DE LA COMMUNAUTE TRIFLUVIENNE)

Le Pavillon St-Arnaud a retiré de I’activité bingo un montant de 79 387$ en 2023-2024 par rapport a 79 619%
en 2022-2023. La situation financiére est donc stable. Cependant la moyenne du nombre de joueurs ne cesse
de baisser depuis quelques années. Le RBTR est bien au fait de cette situation et travaille fort pour renouveler
le nombre de joueurs.

Le Pavillon St-Arnaud a initié en 1994 puis s’est associé en 1996 avec 13 autres partenaires, soit des
organismes détenteurs d’une licence de bingo, pour former une nouvelle corporation en 1’occurrence le
Regroupement des bingos de T.R. inc. (RBTR).

Les objectifs principaux étaient de maximiser, pour les 14 organismes fondateurs et ’ensemble des
organismes du milieu trifluvien, les retombées financieres de I’activité bingo et aussi de développer tous les
autres services et produits connexes et dérivés rattachés a cette activité.

Ce regroupement a fait en sorte que le Pavillon St-Arnaud inc. s’est assuré d’une source de revenus stables
qui correspond a 7.8% des revenus provenant du RBTR pour réaliser sa Mission. De plus, ce regroupement a
permis la création, a Trois-Riviéres, de trois fonds d’aide pour tous les organismes non-détenteurs d’une
licence de bingo.

Le Pavillon St-Arnaud inc. est I’'un des membres fondateurs de ce regroupement et le directeur général en est
le représentant.
LOTO-QUEBEC

Le Pavillon St-Arnaud est un partenaire de Loto-Québec depuis plusieurs années. Nous avons par protocole
d’entente en 2023-2024, la gestion de quatre kiosques Loto-Québec.
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Nous bénéficions donc de deux réseaux de kiosques Loto-Québec qui contribuent financiérement, et d’une
facon significative, a notre mission.

Les deux réseaux sont :

Réseau de la Mauricie

Kiosque au Centre les Riviéres

Réseau de Québec

Kiosque Les Promenades Beauport
Kiosque Carrefour Charlesbourg
Kiosque Galeries Charlesbourg

Ces deux réseaux de kiosques ont rapporté prés de 130 959.56 $ en 2023-2024, ce qui représente une trés
bonne performance.

LOCATIONS DE SALLES

Le Pavillon St-Arnaud, comme activité de financement, loue ses locaux quand ceux-ci sont disponibles.
Nous avons deux types de clientéle qui louent nos salles. D’une part, nous avons des entreprises ou
organismes qui utilisent nos locaux a des fins de rencontre, formation ou toutes autres raisons. Ce type de
clientele utilise principalement nos locaux en semaine de jour.

Nous avons aussi le type de clientele, soit des particuliers qui utilisent nos salles pour 1’organisation de fétes
diverses et requierent nos salles principalement les samedis soir et les dimanches. En effet, nous louons trés
souvent nos locaux pour des fétes d'enfants. D'ailleurs, cette activité est en pleine croissance, ainsi que des
mariages, baptémes et retours de funérailles.

En 2023-2024, le nombre de locations de salles pour I’année a connu un regain de popularité. En effet, le
nombre de locations a augmenté de fagon significative et probablement qu’en 2024-2025, les locations de
salles seront revenues a la hauteur d’avant la pandémie.
SERVICE D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE
On a souvent tendance a oublier ce secteur et, par le présent rapport annuel, je tiens a souligner que, selon

les sondages faits auprés de nos utilisateurs, ceux-ci considérent le Pavillon St-Arnaud propre, sans compter
qu’ils nous disent que le personnel d’entretien et de maintenance est enthousiaste, disponible et affable.
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ACTIVITES SPECIALES 2023-2024

UN JOUET, UN ECHANGE

Cette année, la ville de Trois-Riviéres s’est associée avec le Pavillon St-Arnaud pour la tenue de I’événement
Un jouet un échange. Le concept de la journée est simple, les familles souhaitant participer a 1’échange
avaient du 4 au 27 novembre pour déposer leurs jouets en bon état dans I’une des cing bibliothéques de la
ville. Un coupon d’échange leur était remis pour chaque don, jusqu’a concurrence de trois jouets par enfant
et de six par famille. Ce coupon permettait de choisir de nouveaux jouets lors de la journée d’échange. Le 2
décembre, les familles étaient invitées a se présenter au Pavillon St-Arnaud pour venir échanger leurs
coupons contre des jouets.

Précisement notre role a été de fournir un lieu et de I’aide logistique pour I’événement. Nous avons fait appel
a un groupe d’environ 15 bénévoles pour nous aider a nettoyer, trier, classer et placer les jouets dans les

jours précédents I’évenement. En tout, ce sont pres de 350 familles qui se sont présentées lors de la journée.

C’est un partenariat que nous comptons reconduire pour la prochaine année.
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COMMUNAUTAIRE

MEMBRE FONDATEUR ET PARTICIPATION ACTIVE AU PROGRAMME CLUB LOISIRS

Le programme « Club loisirs » est né d’une volonté de divers organismes du milieu trifluvien. Il favorise
I’acces a certaines activités de loisirs ciblées par le Pavillon St-Arnaud et offertes gratuitement aux personnes
vivant en situation de pauvrete.

Historiquement, le Pavillon St-Arnaud donnait déja des activités de loisirs gratuites a certains enfants de
I’école St-Philippe. Cela se faisait en collaboration avec la direction de 1’école et la discrétion était
importante pour éviter de stigmatiser I’enfant. Avec I’arrivée du « Club loisirs », I’ccuvre s’est agrandie et
la facon de fonctionner se fait toujours dans le respect de la personne. Tous les partenaires du « Club loisirs »
se réunissent quatre fois par année pour s’assurer que ce club reste bien vivant. Concrétement, les organismes
de quartier recommandent des participants au Pavillon St-Arnaud.

MISE A LA DISPOSITION DES ORGANISMES DE LA COMMUNAUTE D’ESPACE DANS
NOTRE DEPLIANT

Nous offrons de I’espace dans notre dépliant (50 000 copies 1x/an a tous les citoyens) pour des ceuvres
communautaires et humanitaires a chacune de nos sessions. Voici quelques organismes qui ont bénéficié de
cette visibilité gratuite : Héma—Québec, Parents en action, CSSSTR, Don d’organes, RBTR, Tel-Ecoute, etc.

RABAIS AUX PERSONNES SUR LA SECURITE DU REVENU ET ASSURANCE-EMPLOI

Ce rabais est en vigueur depuis au moins 21 ans et accorde un rabais de 10% sur une activité adulte de nos
programmations d’activités réguliéres. Cette mesure a été mise en place au milieu des années 80 au moment
ou I’économie trifluvienne était difficile et nous avons toujours maintenu ce rabais. Nous sommes le seul
centre de la région a offrir ce rabais.

AU FIL DES ANS LE PAVILLON ST-ARNAUD A APPUYE DES ORGANISMES, DES CLUBS
SPORTIFS OU DES ORGANISATIONS HUMANITAIRES ET COMMUNAUTAIRES ET
CERTAINS ONT PRIS LEUR ENVOL DE FACON AUTONOME GRACE A L’APPUI DU
PAVILLON :

La Jeune Chambre de commerce

Association de parents d’enfants handicapés

Projet Coup de main

Galerie d’art du Parc

Les compagnons du folklore

Club de judo Fujyama

Club de karaté Yoseikan Budo

Centre a la petite enfance L’Univers de M’amuse et M’éduque
Héma-Québec

Club Lego (pour enfants dysphasiques)

La Fenétre (activités artistiques pour personnes handicapées)
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LE BENEVOLAT AU PAVILLON ST-ARNAUD

Le bénévolat sera toujours important pour le Pavillon St-Arnaud.

Heureusement, il y a toujours des gens qui se portent volontaires lorsque les besoins se présentent et nous
avons pu compter cette année sur ce bel élan de générosité de la part des parents et personnes qui ont la
mission du Pavillon St-Arnaud bien a cceur.

Nous avons connu une belle année avec nos bénévoles, ils ont été d’une aide précieuse et sans eux, il serait
toujours difficile d’offrir tous les services que nous proposons a la population. Nous les remercions
chaleureusement pour le temps qu’ils nous offrent et peu importe 1’action bénévole posée, elle est inestimable
et importante.
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TABLEAU DE BENEVOLAT

NB

NB

act act Heures
Noms et prénoms Activités Type de Gouv Gouv | Admin | Admin | récré récré | Soutien | Soutien NB fois Hrs sem totales
ou groupe de personnes bénévolat cont Ponct cont Ponct cont Ponct cont Ponct Béné Année
Administrateurs bénévole PSA | Réunion du conseil Gouvernance | Continue 9 9 9 2 1 162
Présidente du conseil Rencontre de planification Gouvernance | Continue 1 1 9 2 1 18
Administrateur Club GYMTRM Gouvernance | Continue 1 1 8 2 1 16
Véronique Chrétien Viactive Animation Continue 1 1 2 2 24 144
Monique Jetté Rencontre du mardi Animation Continue 1 1 1 3 36 108
Comité St-Philippe Organisation communautaire Animation Continue 9 9 8 3 1 216
Citoyen bénévole Féte district Soutien Ponctuel 2 1 1 12 24
Cadet de l'air Grand ménage du parc Pie XI| Soutien 15 15 1 6 1 90
Parents bénévoles Spectacle de fin d’année PSA Soutien Ponctuel 15 15 1 8 1 120
Frylink Mona Information/test de classement Représentation | Ponctuel 1 1 2 3 2 12
Salas Marité Information/test de classement Représentation | Ponctuel 1 1 2 3 2 12
Chrétien Véronique Démonstration/porte ouverte Représentation | Ponctuel 1 1 2 8 2 32
Gaudet Christian Démonstration/porte ouverte Représentation | Ponctuel 1 1 2 8 2 32
Bergeron Laurie Conseil d'établissement (Ecole) Représentation | Continue 1 1 6 3 1 18
Bergeron Laurie Un pas vers I'avenir Représentation | Ponctuel 1 1 1 8 8
0
Animateurs Camp de jour (Inscriptions et info) Soutien Ponctuel 4 4 1 5 1 20
Parent Féte finale Soutien Ponctuel 10 10 1 5 1 50
Aides-moniteurs bénévoles Aide animation camp de jour Animation Continue 7 7 5 7 7 1705
Administrateur gymnastique Réunion réguliére gymnastique Gouvernance | Continue 6 6 7 3 1 126
Parents et entraineurs Compétition (na) Soutien Ponctuel 0
Parents et entraineurs Spectacle de fin d'année Soutien Ponctuel 20 20 1 10 200
Entraineurs Party des fétes gymnastes Animation Ponctuel 3 3 1 5 15
Entraineurs Vente de chocolat Financement | Ponctuel 20 20 1 5 1 100
Total: 17 0 11 2 6 3 1 88 127 Total: 2738
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Relations avee le miliew et autres

(Provincial - Régional - Local - Communautaire)

PROVINCIAL

ASSOCIATION DES CAMPS DU QUEBEC - ACQ
Le Pavillon St-Arnaud est membre de ’ACQ

FQCCL
Le Pavillon St-Arnaud inc. est membre fondateur, avec 8 autres centres communautaires, de la FQCCL
qui fut fondée en 1976 et en 2023-2024, il a continué a y étre membre et a s’y impliquer.

RLSQ (Regroupement loisir et sport Québec - RLSQ)
Le Pavillon St-Arnaud inc. est toujours membre associé en 2023-2024 du Regroupement Loisir et Sport
Québec.

ZONE SST
Le Pavillon St-Arnaud inc. est toujours membre en 2023-2024 du groupe Zone SST qui est une mutuelle
de prévention d’organismes regroupés se préoccupant du dossier CNSST et de la sécurité et santé au travail.

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Le Pavillon St-Arnaud inc. est subventionné par le gouvernement du Québec (MELS).

Nous tenons a souligner la collaboration et surtout I’implication de la conseillére en loisir au MELS attitrée
a notre dossier, Mme Marie-Christine Thibault.

LOTO-QUEBEC

Depuis plus de 30 ans, le Pavillon St-Arnaud est associé avec Loto-Québec dans la gestion de kiosques de
vente de produit de loterie Loto-Québec. En effet, le Pavillon St-Arnaud a la gestion d’un réseau de
kiosques a Trois-Riviéres et un autre a Quebec.

RACJ

Le Pavillon St-Arnaud inc. détient en 2023-2024 une licence de bingo en salle avec gestionnaire grace a la
Régie des alcools, des jeux et des courses du Québec (RACJ), et ce depuis 1986, et nous tenons par le
présent rapport a les remercier, car, sans eux, le Pavillon St-Arnaud ne pourrait poursuivre sa Mission
communautaire auprés de la population du grand Trois-Riviéres métropolitain, sans compter qu’une bonne
partie de ces argents sert & défrayer les salaires de plusieurs personnes qui ont comme tache de répondre
aux besoins de la population.
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REGIONAL

URLS

Le Pavillon St-Arnaud inc. est toujours membre en 2023-2024 de I’URLS et, en concertation avec les 4
autres centres communautaires de loisir de Trois-Riviéres, a délégué, pour les représenter au conseil
d’administration de I’'URLS, Madame Olga Jourdain, directrice générale du CCL Landry.

CDC
Le Pavillon St-Arnaud inc. est toujours membre associé en 2023-2024 du CDC (Comité de développement
communautaire).

LOCAL

VILLE DE TROIS-RIVIERES

Le Pavillon St-Arnaud inc. est considéré, depuis les années 1980, par la Ville de Trois-Riviéres, comme un
partenaire privilégié et il existe entre les deux parties une excellente collaboration et un protocole d’entente
annuel et 2023-2024 n’y a pas échappé.

Ce protocole d’entente souligne entre autres les mandats que donne la Ville au Pavillon St-Arnaud inc.,
lesquels mandats font que le Pavillon St-Arnaud inc. regoit d’une part une subvention et d’autre part, des
contrats de services qu’il accomplit pour la ville de Trois-Rivieres.

CLUB GYM TRM

Notre partenariat de toujours avec le Club GYM TRM s’est poursuivi en 2023-2024 et s’est encore une fois
traduit par une réussite sur toute la ligne.

Le Pavillon est fier de ce club qui fait partie de notre patrimoine depuis la fondation de la corporation du
Pavillon St-Arnaud.

CENTRE DE LA PETITE ENFANCE

La garderie L’Univers de M’amuse & M’éduque ouvrait officiellement ses portes en aolt 1992, ce qui
concrétisa les 6 ans d’efforts du Pavillon St-Arnaud. Depuis ce jour, la garderie ne cesse de grandir et, selon
les échos regus, d’une part les parents semblent toujours enchantés de la qualité des locaux et des services
offerts, et d’autre part, la garderie semble trés satisfaite de la collaboration et des services que lui offre le
Pavillon St-Arnaud.

En 1998, la garderie s’est transformée en Centre de la petite enfance compte tenu des modifications
apportées par le Gouvernement du Québec. Maintenant, les services de garde relévent du ministere de la
Famille et I’Office des services de garde du Québec est disparu.

Nous pouvons affirmer, aprés maintenant plus de 30 ans, que la garderie L’Univers de M’amuse &
M’éduque., qui est devenue maintenant un Centre a la petite enfance, est un succes et que nous avons atteint
tous nos objectifs grace au conseil d’administration et au personnel du Centre de la petite enfance L’ Univers
de M’amuse & M’éduque.
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Ce succes et la forte demande nous ont poussés a demander I’autorisation de construire un deuxiéme CPE
de 40 places et cette autorisation fut accordée au CPE. Dés le printemps 2000, le Pavillon a vu a construire
ce deuxiéme CPE qui ouvrait officiellement ses portes le 8 octobre 2000 et rapidement, toutes les places
étaient comblées. On se retrouve maintenant avec 2 CPE qui accueillent au total 105 enfants, dont 25
poupons.

CLUB DE TRAMPOLINE INTERCITE

Nous avons développé un partenariat avec le Club Intercité a I’automne 2022 afin d’inclure les activités de
Trampoline & méme nos activités de programmation. Ce partenariat permet aux administrateurs de ce Club
d’avoir une tranquillité d’esprit avec cette formule clé en main. Ce partenariat s’est poursuivi en 2023-2024.

AERA (Association Educative et Récréative des aveugles)

Nous avons un partenariat privilégié avec 1’association des aveugles de la Mauricie. Nous avons embrassé
cette cause et nous sommes maintenant présents aupres d’eux pour offrir des activités adaptées a leurs
membres et méme aux non-membres. En effet, cette association nous a permis d’aller au-dela de la
différence en créant une programmation tout a fait spécifique au niveau du sport et de la mise en forme et
nous avons créé aupres de ces personnes, une saine habitude de vie.
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Merci a tous nos commanditaires, supporteurs et collaborateurs 2023-2024

Un centre communautaire comme le Pavillon St-Arnaud ne peut fonctionner sans 1’appui du milieu et de
plusieurs organismes et entreprises. Nous tenons ici a les remercier et a les souligner.

Ministére de 'Education et de 1’Enseignement supérieur (MEES)
Ministere industrie et commerce (Québec)

Ville de Trois-Rivieres

Simon Allaire, député de Maskinongé

Jean Boulet, ministre du Transport et député de Trois-Riviéres
Caisse populaire Desjardins Laviolette

TC. Médias

Loto-Québec

Société des établissements de jeux du Québec (SEJQ), filiale de Loto Québec
Régie des alcools, des courses et des jeux (RACJ)

Centre d’actions bénévoles

CIUSS Trois-Riviéres et Centre-du-Québec

Club Gym TRM

Ecole de danse Martine Bonneau

Danse Jean Godin

Ambulance St-Jean

Parents en action, enfants en santé

TREM (Table régionale de I'éducation de la Mauricie)

S3 Fier partenaire de I'activité « Un pas vers I'avenir »
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